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1 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Ha On, mint adatkezelésben Erintett igénybe veszi a Szolgdltatd, mint Adatkezeld barmely
szolgdiltatdsat, az aldbbiakban foglaltak szerint fogja a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyi eléirasokkal, féként az Eurdpai Unid dltaldnos adatvédelmi rendeletével (GDPR)
osszhangban kezelni. Az adatvédelmi alapfogalmak itt érhetéek el.

Ennek keretében az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarél, valamint megteszi a szikséges
adminisztrativ, logisztikai, fizikai biztonsagi és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat a
belsé eljdrasi szabdlyokat, amelyek hatdlyos jogszabdlyok vonatkozd rendelkezéseinek érvényre
juttatdsdhoz sztkségesek.

Az Adatkezelé az adatkezelés sorédn megérzi a titkosségot: megvédi az informacidt, hogy csak az
férhessen hozzd, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informdcidnak és a feldolgozas
modszerének a pontossdgat és teljességét; a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult haszndlénak sziksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informdécidhoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzdk. Az adatbiztonségra vonatkozd rendelkezések itt
érhetéek el.

Az egyszerlség és atlathatésag kdvetelményének megfeleléen a jogszabdlyi hattér, az érintetti jogok
felsoroldsa a tdjékoztatd végén kertinek elhelyezésre.

Az Adatkezeld jogosult a jelen tdjékoztatét egyoldaluan modositani, amennyiben azt
jogszabdlyvéltozds, hatdésagi gyakorlat, vagy az adatkezelési folyamatok megvdaltozdsa indokolja. Az
aktudlisan hatdlyos valtozat minden esetben a weboldalon érheté el.

2 AZ ADATKEZELO ADATAIES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatésdgdat az adatkezelé barmely elérhetéségén kezelheti, e-mailt vagy postai levelet
ktldhet, telefondlhat:

« Az adatkezel6 neve: Klement Tamds egyéni vdllalkozd

+ Az adatkezel6 székhelye: 7761 Kozdrmisleny, Tulséhegy dUilé 1806.
» Az adatkezeld telefonszama: +36308529593

*  Adészédma: 92059896-1-22

+  Kapcsolattartasi e-mail cim: klemitomi84@gmail.com

*  Panaszkezelés, érintetti joggyakorlas: klementforge@gmail.com

= Az adatkezel6 altal izemeltet honlap: www.klementforge.com
- Kézdsségioldal: https:/ /www.facebook.com/klementforge/

3 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK SZERINT

Az aldbbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mely személyes adatok kezelésére kerul sor (1)

- miaz adatkezelés célja (2)

- miaz adatkezelés jogalapja (3) Milyen jogalapokat haszndl az Adatkezels?
- meddig térolja az adatkezelé a megadott személyes adatokat (4)
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- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve azon szervezetek kére, amelyek az adatokhoz

hozzaférhetnek: cimzettek kére (5)
- ki az érintettek kore (6)
- koteles-e az érintett a személyes adat megaddsara (7)
- milyen kdvetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg (7)
- adatkezeléssel kapcsolatos jogok (8)

- egyéb (9)

3.1 KAPCSOLATFELVETEL, AMENNYIBEN AZ ERINTETT NEM VESZ IGENYBE MAS
SZOLGALTATAST

3.1.1. Kapcsolatfelvétel altalanos érdeklédés esetén

Személyes Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitdas
adat tipusa (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
V)]

Név Kapcsolatfelvétel | Jogos érdek ~-GDPR Utolsd Levelezérendszer
kezelése és az 6.cikk (1) f) kapcsolatfelvételtdl (Google), weboldal
érintett szdmitott 1 évig tarhely, Social média
beazonositsa. platformok

E-mail cim Kapcsolattartds, Jogos érdek -GDPR Utolsd Levelezérendszer

(ha emailen tajékoztatas 6.cikk (1) f) kapcsolatfelvételtdl (Google), weboldal

keresztul) szdmitott 1 évig tarhely, Social média

platformok

Kapcsolatfelvé | Személyre Jogos érdek -GDPR Utolsé Levelezdrendszer

tel oka (9) szabott 6.cikk (1) f) kapcsolatfelvételté| (Google), weboldal
tdjékoztatds, szdmitott 1 évig tarhely, Social média
ajanlatadds platformok

Jogos érdek indokldsa: Az adatkezelés jogalapja az adatkezelé jogos érdeke, amely abban all, hogy
az érintett dltal kezdeményezett megkeresésre vdlaszoljon és a kért tajékoztatast megadja. Az
adatkezelés az érintett ésszerl elvarasain alapul, kizarélag az dltala 6nként kbz6It adatokra terjed ki,
révid ideig tart, és nem jar tovabbi felhaszndlassal. Az érintett jogosult a jogos érdek jogalapon
végzett adatkezelés ellen tiltakozni.

(6) Erintettek koére: Az adatkezeldvel kapcsolatfelvételt kezdeményezé természetes személyek,
amennyiben tovdbbi szolgdltatds igénybevételére nem kerul sor.

(7) Adatszolgdltatas kételezettsége: Az adatszolgdltatds nem kotelezd, azonban az adatok
hiGnyaban az Adatkezelé nem tud vdlaszolni a megkeresésre.

(8) Erintetti jogok: Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tél a ré vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozz&férést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozdsat. Az érintett jogosult arro, hogy
a jogos érdek jogalapon végzett adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor
tiltakozzon a klementforge@gmail.com e-mail cimen. Tiltakozds esetén az Adatkezeld a személyes
adatokat torli, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljék,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Amennyiben az Adatkezelé gazdasagi tarsasaggal két szerz8dést, a jelen adatkezelés kizardlag a
tarsasdg nevében eljaré természetes személyek személyes adataira terjed Ki.



3.1.2. Kapcsolatfelvétel szolgaltatas megrendeléséhez vagy igénybevételéhez

kapcsolédéan

beazonositdsa, a
szolgdltatésra
vonatkozd
egyeztetés
lefolytatasa.

torténd
szerzédéskotést
megel6z6 1épések
megtétele [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

el6készitése.

pont]
E-mail cim (ha Kapcsolattartds, Az érintett kérésére
emailen keresztUl) | ajanlat torténd
megkuldése, szerzédéskotést
szerz6dés megel6z6 1épések

megtétele [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

ajanlatadds,
jelentkezés

pont]
Kapcsolatfelvétel | A szolgdltatassal Az érintett kérésére
célja, kapcsolatos torténd
ugyféligények és tajékoztatds, szerz6déskotést
ajéanlat (9) egyeztetés, megelézé 1épések

megtétele [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

tranzakcids és
kommunikécids
adatok

rendszerbiztonsdg
biztositasa,
valamint a
hibakeresés.

elékészitése pont]
Erintett IP-cime, A szolgdltatas Az érintett kérésére
jelentkezés/szolgd | teljesitésének torténd
Itatds idépontja, dokumentdéldsa, a szerz6déskotést

megel6z6 1épések
megtétele [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont

kapcsolatfelvételtdl
szadmitott 1 évig,
vagy
szerz6déskotés
esetén a szerzédés
teljesitésére
vonatkozo
adatkezelési
szabdlyok szerint.

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adattovdbbitas

tipusa (1) (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére)
(5)

Név Az érdekl6dd Az érintett kérésére Az utolsé Levelezérendszer

(Google), weboldal
tarhely/ social
média platformok

Levelezdrendszer
(Google), weboldal
tarhely,

Levelezdrendszer
(Google)/social
média platformok,
weboldal térhely

Google levelezd/
tarhely

(6) Erintettek kére: Az Adatkezeldvel valamely szolgdaltatds megrendelése, igénybevétele vagy az arra
vonatkozd egyeztetés céljabdl kapcsolatfelvételt kezdeményezd természetes személyek.

(7) Adatszolgaltatas kételezettsége: Az adatszolgdltatds a szerzédés megkdtéséhez és teljesitéséhez
szUkséges. Az adatok megaddsanak elmaraddsa esetén az Adatkezelé a szolgdltatdst nem tudja

nydjtani.

(8) Erintetti jogok: Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valéd

hozzaférést,

azok helyesbitését,

torlését

vagy kezelésének korlatozdsat.

Amennyiben

kapcsolatfelvételt kévetben a felek kdzott szerz6dés jon létre, az adatkezelésre a szerzédés
teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelési szabdlyok irdnyaddk. Amennyiben a szerzédés nem jon létre,
az adatok kezelésére jelen adatkezelési pont szabdlyai irdnyadok.

Amennyiben az Adatkezeld gazdasagi tarsasaggal kot szerz8dést, a jelen adatkezelés kizardlag a
tarsasdg nevében eljaré természetes személyek személyes adataira terjed Ki.




3.2 DIJMENTES KONZULTACIO

Az Adatkezel6 lehet8séget biztosit dijmentes elézetes konzultdciéra, amelynek célija az érintett
igényeinek felmérése, a szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatds nydjtdsa, valamint annak
megdllapitdsa, hogy az Adatkezelé szolgdltatdsa megfeleld megolddst jelenthet-e az érintett
szdmdra.

Személyes adat | Adatkezeléscélja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
Név Azonositds, GDPR 6.cikk (1) b) | Az utolsé Levelezdrendszer
kapcsolattartas - az érintett konzultaciétol

kérésére torténd, sz&mitott 1 évig, vagy

a szerz8dés szerz8déskotés

megkdtését esetén a szerzédés

megeldzé 1épések | teljesitésére

megtétel vonatkozd

adatkezelési
szabdlyok szerint.

E-mail cim, Kapcsolatfelvétel, | GDPR 6.cikk (1) b) | Azutolsé Levelezdrendszer
telefonszém kapcsolattartds, — az érintett konzultaciotol
konzultécié kérésére torténd, szdmitott 1 évig, vagy
teljesitése a szerz6dés szerz6déskotés
megkotését esetén a szerzédés
megeléz6 1épések | teljesitésére
megtétel vonatkozd

adatkezelési
szabdlyok szerint.

A véllalkozassal, | Személyre szabott | GDPR 6. cikk (1) b) | Az utolsé Levelezérendszer
a készitendd szolgdltatas - az érintett konzultaciétol

weboldallal és nydjtésa kérésére torténd, szdmitott 1 évig, vagy

azigényelt a szerz6dés szerz6déskotés

szolgdltatassal megkotését esetén a szerzédés

kapcsolatos megelézé 1épések | teljesitésére

informaciok, megtétel vonatkozd

célok és adatkezelési

elvardsok szabdlyok szerint.

Erintett IP-cime, | A szolgdltatds GDPR 6. cikk (1) b) | Az utolsé Google levelezd/
jelentkezés/szol teljesitésének - az érintett konzultéciotol tarhely/idépont-
galtatas dokumentdlasa, a | kérésére térténd, szdmitott 1 évig, vagy | foglald
idépontja, rendszerbiztonsdg | a szerz8dés szerz8déskotés

tranzakcios és biztositésa, megkotését esetén a szerz6dés

kommunikaciés | valamint a megeldzé 1épések | teljesitésére

adatok, hibakeresés. megtétel vonatkozd

idépontfoglalés adatkezelési

idépontja szabdlyok szerint.

(6) Az érintettek kore: Azok a természetes személyek, akik az Adatkezeld dltal biztositott dijmentes
konzultéciot veszik igénybe.

(7) Adatszolgaltatas kotelezettsége: Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, az adatkezelé
dltal kindlt szolgaltatadsokat nem tudja igénybe venni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti a
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, valamint



- amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fenndlinak - az adathordozhatésGghoz valé jogdt is
gyakorolhatja.

(9) A dijmentes konzultacié sordn megosztott informdcidkat az Adatkezeld kizardlag a konzultdcié
lefolytatdsdhoz, valamint a szolgdltatéas nydjtasdnak elékészitéséhez haszndlja fel, azokat ettdl eltérd
célra nem haszndlja fel.

3.3 WEBOLDALKESZITESSEL ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKKAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

3.3.1. Webdesign és webfejlesztés

Az aldbbiakban foglalt médon kerulnek kezelésre a webdesign és webfejlesztés, weboldalkészités,
tovébbad az egyéb kapcsolédd és kiegészitd szolgaltatasok (logbtervezés, marketing szolgdltatésok,

weboldal elemzés, webkarbantartds, szévegirds is) sordn megismert adatok.

Személyes adat tipusa Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
(1) jogalapja (3) idétartama (4) | (cimzettek kére)
(5)
Név Azonositds Szerzédés Szerz8dés Google
teljesitése megszinését szolgdltatasok/le
[GDPR 6.cikk (1) | kdvetd 8 év velezd/social

ajénlatok, tervek,

[GDPR 6.cikk (1)

kovetd 5 év, 8

b)] (szdmlaadat) média
platformok
Telefonszdm Kapcsolattartdas, Szerz8dés Szerz8dés Google
projekt-egyeztetés, teljesitése megszinését szolgdltatésok/le
gyors kommunikécié [GDPR 6.cikk (1) | kdvetd 5 év velezd/social
biztositésa. b)] média
platformok
E-mail cim Kapcsolattartds, Szerz8dés Szerz8dés Google
dokumentumok, teljesitése megszinését szolgéltatasok/le

velezd/social

hibatlan elvégzése
céljiabal

[GDPR 6.cikk (1)

b)]

szUkséges
ideig, legfeljebb
a szolgditatas
teljesitéséig *

hozzaférési informaciék | b)] év, ha média
ésegyéb szdmlaadat platformok
projektanyagok
megkuldése.
A vallalkozas Személyre szabott Szerz6dés Szerz8dés Google
mukoédésével, a weboldal | szolgdltatés nydjtésa teljesitése megszinését szolgdltatasok/le
fejlesztésével, a [GDPR B.cikk (1) | kdvetd 5 év velezd/social
szolgdltatasokkal, a b)] média
célcsoporttal, a platformok
marketingcélokkal,
valamint az tadott
tartalmakkal kapcsolatos
informaciok.
Jelszavak, belépési SzUkséges technikai Szerz8dés A hozzdférés Google
adatok* I1épés a szolgditatds teljesitése biztositdsdhoz szolgaltatasok

(Téblazatok,
Dokumentumok)

+ pénzugyi teljesités adatkezelésnél jelzett adatok




(6) Az érintettek koére: Az adatkezelével telefonon/e-mailben/személyesen/weboldalon vagy
valamely social média fellleten kapcsolatot tartd, szerzédéses jogviszonyban dllé valamennyi
érintett, aki igénybe veszi az Adatkezeld valamely szolgdltatasat.

(7) Adatszolgéaltatas kételezettsége: Az adatszolgdltatds a szerzédés megkdtéséhez és teljesitéséhez
szUkséges. Az adatok megaddsanak elmaraddsa esetén az Adatkezelé a szolgdltatdst nem tudja
nydjtani.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését.

Az Adatkezel6 a szolgaltatas teljesitése soran tudomdasara jutott személyes adatokat kizarélag a
szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezeli, azokat bizalmasan kezeli, harmadik személy
részére kizarélag jogszabdly vagy az érintett rendelkezése alapjéan adja Gt.

* Az Adatkezel6 jelszavakat nem tarol tartésan, azokat kizardlag ideiglenes hozzaférés céljabdl kezel,
és a szolgdltatds teljesitését kévetéen haladéktalanul térli vagy az érintett altal megvaltoztatdsra
kerulnek.

Amennyiben az Adatkezel6 a szolgdltatds teljesitése sordn az tgyfél dltal kezelt személyes adatokhoz
hozzafér, ezen adatokat kizérélag az ugyfél utasitdsai szerint, a szerzédés teljesitéséhez szikséges

mértékben kezeli. Az ilyen adatkezelésre kulén adatfeldolgozdsi megdllapodds irdnyado.

3.3.2. Weboldal karbantartas és technikai tamogatas soran végzett adatkezelés

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adattovdbbitas

tipusa (1) (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére)
(5)

Hozz&férési adatok A weboldal Szerzddés A hozzaférés Tarhelyszolgaltato

(pl. adminisztratori karbantartdasa, teljesitése - GDPR | fenndllasaig. A

felhasznalénéy, hibajavitasa, 6. cikk (1) b) szolgdltatas

jelszo, tarhely-,
domain- vagy
egyéb
rendszerhozzaférés
ek).

frissitése és
biztonsGgos
mukoédésének
biztositasa.

megszinését vagy
a hozzéférés
visszavondasat
kévetden az
Adatkezelé a
hozzaférési
adatokat
haladéktalanul torli,
illetve az érintett
kételes a
hozzaférési
adatokat
megvdltoztatni.

Technikai
napléadatok

Hibakeresés,
informatikai
incidensek
kivizsgalésa,
rendszerbiztonsdg
fenntartésa és a
szolgdltatas
megfelel
mUkodésének
biztositdsa.

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1) f)

Hozzdaférés
megszinéséig, de
legfeljebb
szerz8dés
megszinését
koévetd 6 hénap

Tarhelyszolgaltatd




dltal megrendelt
technikai feladatok
elvégzése.

Biztonsdgi mentés Verzibkezelés és Szerz8dés Szerz8dés GitHub

a weboldal fejlesztési folyamat | teljesitése — GDPR | teljesitését kdvetd 5

forraskodjarol tédmogatdsa. 6. cikk (1) b) év

Weboldalon tarolt Hibajavitds, Szerz6dés Szerz6dés Tarhely, fejlesztéi
adatokhoz vald fejlesztés, frissités, teljesitése — GDPR | fenndllasaig eszkdz6k
hozzaférés valamint az ugyfél 6. cikk (1) b)

Jogos érdek indoklasa: Az adatkezelé jogos érdeke, hogy a rendszerek biztonsagdt és megfeleld
mUkoédését biztositsa, valamint az esetleges hibdkat elhdritsa. Az adatkezelés szikséges és ardnyos,
az érintettek jogait nem sérti ardnytalanul. Az adatkezeld kizarélag a szikséges mértékben és ideig fér

hozzd a rendszerekhez, a hozzaférést sajat célra nem haszndlja fel.

(6) Erintettek kore: Az Adatkezel6 Ugyfelei és az dltaluk tzemeltetett weboldalak felhasznaléi.

(7) Adatszolgaltatas kotelezettsége: Az adatszolgdltatés a szerz8dés megkdtéséhez és teljesitéséhez

szUkséges. Az adatok megaddsdnak elmaraddsa esetén az Adatkezelé a szolgdltatdst nem tudja

nyudjtani.

(8) Erintetti jogok: Az érintett tiltakozhat a jogos érdek jogalapon végzett adatkezelés ellen.

(9) Egyéb: Az Adatkezelé a hozzaférési jogosultsagokat kizardlag a szerzédés teljesitéséhez szilkséges

mértékben haszndlja, a megismert személyes adatokat nem mdsolja, nem haszndlja fel sajat célra,

és azokat kizarélag az tgyfél utasitdsainak megfeleléen kezeli.

3.4 SZAMLAZASSALES PENZUGYI TELJESITESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

pénzugyi teljesités
beazonositdsdhoz

kotelezettség -
GDPR 6.cikk (1)

évének utolsd
napjat kévetd 8

Személyes adat Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (4) | (cimzettek kére) (5)
Név Szdmla kidllitdsa, a Jogi Szdmla kidllitdsa | Bank,

Szdml&zéprogram,
NAV, kényveld

cim

szerinti kiallitasa.

kotelezettség -
GDPR 6.cikk (1)

évének utolsd
napjat kévets 8

sziikséges adat ¢):2000. évi C. év
toérvény 169§ (2)
Lakcim/Szamlazasi A sz&mla jogszabdly Jogi Szadmla kidllitdsa | Bank,

Szémlazéprogram,
NAV, kényveld

kézbesitése, valamint
a szamlaval

kotelezettség -
GDPR 6.cikk (1)

évének utolsd
napjat kéveté 8

¢):2000. évi C. év
toérvény 1698 (2)
E-mail cim Elektronikus szdmla Jogi Szémla kidllitdsa | Szaml&zéprogram,

NAV, kényveld

azonositésa és a
pénzlgyi teljesités
kényvelése.

kotelezettség -
GDPR 6.cikk (1)
¢):2000. évi C.
toérvény 169§ (2)

évének utolsé
napjat kévetd 8
év

kapcsolatos c):2000. évi C. év
kommunikéacioé. toérvény 1698 (2)
Bankszédmlaszadm Az atutalds Jogi Szdmla kidllitdsa | Bank, Kényvels, NAV

Az érintett dltal igénybe vett fizetés szolgdltatadsok pénzigyi teljesitése a szerz6dés hibatlan
teljesitésének feltétele. Bar a polgdri jogi kdvetelések 5 év alatt elévilnek, a pénzugyi teljesitéshez
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kodzvetlenll kapcsold szamlat az adatkezelé kdteles 8 évig megérizni a kidllitds évének utolsd napjat
kévetden.

(6) Az érintettek kére: Az adatkezel8vel szerzédést katott, pénzigyi teljesités kdtelezettségével terhelt
érintett.

(7) Adatszolgaltatas kételezettsége: Az adatok megaddsa jogszabdlyi kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges. Az adatok hiGnydban az Adatkezeld nem tud jogszerlen szamlat kidllitani, ezért a
szolgdltatds ellenértékének teljesitése sem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tél a ré vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését és az
érintettnek joga van az adathordozhatdéséghoz.

Az Adatkezel6 a pénzlgyi teljesitéshez kapcsoldbdd személyes adatokat kizarélag a jogszabadlyi
kotelezettségek teljesitése, a szamviteli bizonylatok kiallitdsa és megdrzése, valamint a pénzigyi

teljesités dokumentaldsa céljabél haszndlja fel.

3.5 KOVETELESKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

dltalénos polgari
jogi elévulésiidé
végeéig (5 év)

Személyes adat Adatkezelés célja (2) (Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (4)  |(cimzettek kore) (5)
Név Azonosités, a kévetelés |[Jogos érdek [GDPR |A kévetelés Kényveld, jogi képviseld
érvényesitése 6. cikk (1) )] rendezéséig,
legfeljebb az

Elérhetéségi adatok
(e-mail cim,
telefonszam)

Kapcsolattartds, fizetési
egyeztetés

Jogos érdek [GDPR
6.cikk (1) f)]

A kdvetelés
rendezéséig,
legfeljebb 5 év

Konyveld, jogi képviseld

Elérhetéségi adatok
(e-mail cim,
telefonszém)

A kovetelés alapjaul
szolgald tgylet
azonositésa

Jogos érdek [GDPR
6. cikk (1) f)]

A kdvetelés
rendezéséig,
legfeljebb 5 év

Kényveld, jogi képviseld

A kévetelés adatai
(8sszeg, jogcim,
esedékesség,
teljesitési statusz)

A kévetelés
nyilvantartasa és
érvényesitése

Jogos érdek [GDPR
6. cikk (1) f)] Jogos
érdek [GDPR 6. cikk

Oh)

A kdvetelés
rendezéséig,
legfeljebb 5 év

Konyveld, jogi képviseld

(6) Erintettek kore: Az Adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban dll6, pénzigyi teljesitési
kételezettséggel rendelkezd természetes személyek.

(7) Adatszolgdltatas kotelezettsége: A személyes adatok megaddsa a szerzédés teljesitéséhez
korébban szikséges volt. Az adatkezelés ezen adatoknak a kdvetelés érvényesitéséhez szikséges
kezelésére korlatozodik.

(8) Erintetti jogok Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozéd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, a személyes adatok kezelésének korlatozdsat. Az érintett jogosult arra
is, hogy jogos érdek jogalapon végzett adatkezelés ellen tiltakozzon. Tiltakozds esetén az Adatkezeld
egyedileg mérlegeli, hogy fenndlinak-e olyan kényszeritd erejd jogos okok, amelyek az adatkezelést
indokoljak.



(9) Jogos érdek indoklasa: Az adatkezels jogos érdeke a szolgdltatds ellenértékének érvényesitése, a
szerzbdéses kotelezettségek teljesitésének biztositdsa, valamint a pénzlgyi kdvetelések jogszeru
kezelése. Az adatkezelés az érintettek ésszer( elvarésain alapul, kizarélag a szikséges adatokra

korlatozodik, és nem jar ardnytalan beavatkozéssal az érintettek maganszférajaba.
Az Adatkezeld a kapcsolédd érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

3.6 ERTEKELESEK FELHASZNALASA

1. Ertékelések marketing céli felhasznalasa

Az Adatkezel® az érintett dltal adott értékeléseket, véleményeket és visszajelzéseket marketing- és
kommunikéaciés célbdl kizardlag az érintett elézetes, dnkéntes és kifejezett hozzdjarulasa alapjén

haszndlja fel.

Személyes Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore) (5)
Név (ha az Hiteles Erintett Visszavondsig, Social média,
érintett vallalja) | ugyfélvélemény hozzdjdrulésa - vagy legkésébb az | Webtdrhely

bemutatdsa GDPR 6.cikk (1) a) | Adatkezeld

mukoédéséig

Képmas — kép Marketing Erintett Visszavondsig, Social média,
vagy kommunikacio, hozzdjérulésa - vagy legkésébb az | Webtdrhely
videéfelvétel hiteles GDPR 6.cikk (1) a) | Adatkezeld

ugyfélvélemény mukoédéséig

bemutatdsa

Sajat
tapasztalat /
vélemény

A szolgdltatas
hitelességének és az
agyféléimény

Erintett
hozzdjarulésa -
GDPR 8.cikk (1) a)

Visszavondsig,
vagy legkésébb az
Adatkezel6

Social média,
Webtérhely

bemutatésa.

mukoédéséig

A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a visszavondast megeléz8 adatkezelés jogszerliségét. A
visszavonast kévetden az Adatkezelé a marketingcélu felhaszndldast indokolatlan késedelem nélkul
megszinteti.

2. Nyilvanos értékelések és megjelélések

Az Erintett altal nyilvinosan hozzaférhetd online fellleten vagy az Adatkezelé weboldalén sajat maga
dltal nyilvanosan kdzzétett véleményt vagy az olyan posztokat/tartalmakat, amelyet nyilvanosan, az
Adatkezeld kdzvetlen megjeldlésével, vagy az Adatkezelével kapcsolatosan osztott meg, az Adatkezeld
jogos érdek jogalapon sajat kdézosségi média vagy weboldal platformjain  megoszthatja,
felhaszndlhatja, az Adatkezeld tevékenységének vagy kapcsoldédd érdekének fenndllasdig. Az érintett
a felhasznalas ellen tiltakozhat, modositast vagy torlést kérhet.

Osszegzés: Az adatkezelés nem eredményezi az érintett személyes adatainak Gj céli vagy eltérd
kontextusban térténd nyilvénossagra hozatalat, mivel az értékelések eredetileg is nyilvanos feltleten
kerUltek kozzétételre. Képmast tartalmazd értékelések marketing célu felhaszndlésa kizarélag az
érintett elézetes, kifejezett hozzdjaruldsa alapjdn tdrténik.

Jogos érdek révid indoklasa:

Az adatkezelés célja az Ugyfél-elégedettség és a szolgdltatds mindségének hiteles bemutatésa.

Az értékelések nyilvanosan kézzétett tartalmak, amelyeket az érintett énként és tudatosan osztott meg. Az
adatkezeld - amennyiben az a kézzététel kérilményei alapjan lehetséges és indokolt — a forrds megjeldlésével, a
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tartalom lényegének megvaltoztatasa nélkdl jeleniti meg az értékelést. Az adatkezelés nem érinti hatranyosan az
érintettek jogait, mivel az adatok mar nyilvanosak, tovabbi felhasznéldsuk arényos a cél elérésével. Az adatkezeld
minden esetben egyedileg mérlegeli, hogy a felhasznéalds nem eredményez-e az érintett szamara ardnytalan
érdeksérelmet.

3.7 PANASZTETEL

Személyes adattipusa | Adatkezelés célja Adatkezelés | Adatkezelés Adattovdbbitas

(1) (2) jogalapja idétartama (4) (cimzettek kére)
(3) (5)

Erintett neve és Panaszkezelés Jogi 1997. évi CLV. térvény Tarhely

megadott kotelezettsé | 17/A. § (7) bekezdése Levelezérendszer

kapcsolattartasi adata g: [GDPR alapjan 5 évig (Google)

és a panasz tartalma, a 6.cikk (1) c)]

panasz kivizsgaldsdhoz

szUkséges egyéb

informaciok

Erintett IP cime és a A panasz Jogos érdek | A panaszkezelési Tarhely

bekuldés idépontja (ha | benyudjtasanak - GDPR 6. dokumentacié

a weboldalon kildi el) dokumentaldsa, az | cikk (1) f). megorzési idejéhez
informatikai igazoddan.
rendszer

biztonsadgdnak
biztositasa és a
visszaélések
megeldzése.

(6) Az érintettek kore: Az Adatkezeld tevékenységével vagy szolgdltatasaval kapcsolatban panaszt
benyujtd természetes személyek.

(7) Adatszolgdltatas kotelezettsége: A panasz kivizsgdlasdhoz szikséges személyes adatok
megaddsa nélkul az Adatkezelé a panaszt nem, vagy csak korlatozottan tudja kivizsgalni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett gyakorolhatja a GDPR
szerinti jogait, azonban egyes jogok gyakorlasat jogszabdlyi megdrzési kdtelezettség korldtozhatja.

3.8 SUTIK (COOKIE-K) ES WEBOLDAL ANALITIKAI, MARKETING ADATKEZELES

Az Adatkezeld a weboldalon sutiket (cookie-kat) alkalmaz a weboldal miikédésének biztositasa, a
felnasznaldi éimény javitasa, valamint analitikai €s marketing célok érdekében.

A sutik olyan kis adatcsomagok, amelyek a Felhaszndld eszkdzén kerllnek térolésra, és alkalmasak
lehetnek a Felhaszndld azonositasdra, illetve viselkedésének nyomon kdvetésére, ezért személyes
adatnak mindsulhetnek. A nem szlkséges sutik kizardlag az érintett elézetes hozzdjaruldsa alapjan
kertlnek alkalmazésra, amelyet az érintett a sutikezeld fellleten bdrmikor modosithat vagy
visszavonhat.

Az Adatkezeld az aldbbi suti-tipusokat alkalmazza:

3.8.1. sziikséges (technikai) sutik
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Személyes adat
tipusa (1)

Adatkezelés célja (2)

Adatkezelés
jogalapja (3)

Adatkezelés idétartama

(4)

Session azonosito,
technikai adatok

A weboldal megfeleld

mukédésének, biztonsdgdanak

és alapvetd funkcidinak
biztositasa.

Jogos érdek - GDPR

6(1)f)

Munkamenet végéig

Jogos érdek indoklasa: Az adatkezeld jogos érdeke a weboldal biztonsdgos és megfeleld
muUkoédésének biztositdsa.

Cimzett: Tarhelyszolgdltatd
Erintettek kore: A weboldalt meglatogaté természetes személyek.

Adatszolgaltatas kételezettsége: Nem kotelezd, azonban a szikséges sutik hiéinydban a weboldal

nem mukdédik megfeleléen.

Erintetti jogok: A szikséges sitik letiltdsa a weboldal egyes funkcidinak hibas mukédését

eredményezheti.

3.8.2 Analitikai suitik (pl. Google Analytics)

Személyes adat

Adatkezelés célja (2)

Adatkezelés

Adatkezelés idétartama

tipusa (1) jogalapja (3) (4)

IP cim, cookie Weboldal haszndlaténak Erintett max. 14 hénap vagy
azonositd, béngészési | elemzése, statisztikak készitése hozzdjéruldsa - visszavondsig
adatok GDPR 6 (1) a)

Jogalap indoklasa: Az analitikai és marketing sutik alkalmazdsa kizérélag az érintett elézetes
hozzdjdruldsa alapjdn térténik. A Felhaszndld a cookie banneren keresztul adhat vagy vonhat vissza
hozz&jaruldst.

Cimzett: Google Ireland Limited (a szolgdltatas nydjtasa sordn egyes adatok a Google LLC részére is
tovabbitasra kertlhetnek).

Erintettek kore: A weboldalt meglatogaté természetes személyek.

Adatszolgaltatas kotelezettsége: Nem kotelezd, azonban analitikai és marketing sutik hidnydban
bizonyos funkciék nem elérheték.

Erintetti jogok: Az érintett a hozzdjérulésat barmikor visszavonhatja a cookie bedllitésokon keresztul,
valamint jogosult a sutik toriésére bongészéje bedllitdsaiban.

Egyéb: Az adattovdbbitds az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott megfeleld garancidk alkalmazasaval
torténik (pl. EU-USA Data Privacy Framework vagy szikség esetén altaldnos szerz8dési feltételek —
scce).

3.8.3 Marketing sutik (pl. Meta Pixel)

Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idétartama
tipusa (1) jogalapja (3) (a)
Cookie azonosito, Remarketing, konverzibmérés Erintett Visszavondsig
viselkedési adatok és a hirdetések hozzdjarulésa -

hatékonységdanak elemzése. GDPR 6 (1) a)

Jogalap indoklasa: Az analitikai és marketing sutik alkalmaozdsa kizérélag az érintett elézetes
hozzdjdrulésa alapjdn térténik. A Felhaszndld a cookie banneren keresztul adhat vagy vonhat vissza
hozzdjaruldst.

Cimzett: Meta Platforms Ireland Ltd.

Erintettek kore: A weboldalt meglatogaté természetes személyek.

Adatszolgaltatas kotelezettsége: Nem kotelezd, azonban analitikai és marketing sutik hidnydban
bizonyos funkciék nem elérheték.
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Erintetti jogok: Az érintett a hozzdjarulésat barmikor visszavonhatja a cookie bedllitésokon keresztul,
valamint jogosult a sutik torlésére bongészéje bedllitasaiban.

Egyéb: A Meta Pixel haszndlata sordn az Adatkezelé és a Meta Platforms Ireland Ltd. bizonyos
adatkezelési mUveletek tekintetében kdz6s adatkezelének minéstlhetnek az Eurépai Unid Birdsaganak
és az EDPB irdnymutatdsainak megfeleléen.

Az Adatkezelé a Google Tag Manager szolgadltatast a mérékédok technikai kezelésére haszndlja. A Google Tag
Manager 6nmagdaban nem hoz létre felhasznéldi profilokat és nem tdrol személyes adatokat.

4 Cimzettek: Adatfeldolgozok és 6nallé adatkezel6k

Adatfeldolgozok: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdarmely egyéb szerv,
amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabdl, tovabbd érintettel kotott
szerz6dés-, illetve a jogszabdlyok daltal tédmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizérélag olyan adatfeldolgozékat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nyGjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kévetelményeinek vald megfelelés érdekében.

Adatfeldolgozé Adatfeldolgoz | Elérhetéség Kezelt adatok
tipusa 6 cimzett
neve
Kényveld Weno Sales www.pecs-konyveloiroda.hu Szaml&zasi adatok, vasarolt
Kft. szolgdltatdasok, tranzakciés
adatok
Tarhely Rackhost Zrt,, Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos weboldalon térolt adatok
szolgdltatd korat 41, Adészém: 25333572-2-06
www.rackhost.hu, info@rackhost.hu
https:/ /www.rackhost.hu/privacy-
policy

2. Adattovabbitas/kozlés 6nallé adatkezels részére

,Onalld adatkezels": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelb vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az 6ndllé adatkezelSk a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az
dltalunk kéz6It vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezeld a tevékenységukre semmilyen
befolydssal nem bir. Az 6ndllé adatkezeld és az adatkezeld kdz6tt szerzédéses kdtelem all fenn.

Onallé o6nallé 6nallé adatkezeld Adatkezelési tjékoztaté | Kezelt adatok
adatkezelé6 | adatkezelé cime
tipusa cimzett neve
Bank CIB Bank zrt. 1024 Budapest, https:/ /www.cib.hu/Mag Név, szamlaszdm,
Petrezselyem utca 2- | anszemelyek/tajekoztato | tranzakci6s adatok
8. k/adatkezelesi-
tajekoztatok.html
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4,irorszag

Sz&dmlazépr | KBOSS.hu Kft 1031 Budapest, https:/ /www.szamlazzhu | Név, szamlazasi cim, e-
ogram (szamlazz.hu) Zahony utca 7. [adatvedelem/ mail cim, megvasarolt
szolgdltatas

K&z6sségi Meta Platforms | 4 Grand Canal https:/ /www.facebook.co | Marketing informdciok*
média Ireland Ltd. Square, Grand Canal | m/privacy/center/

Harbour, Dublin 2,

Ireland.
Levelezés/ Google Ireland | Gordon House, https://policies.google.co | E-mailvaltas soran
workspace Limited* Barrow Street, Dublin m/privacy megadott adatok

Nyilvantartd

Google Ireland

Gordon House,

https://policies.google.co

Minden tarolt

szoftver Limited* Barrow Street, Dublin m/privacy informaci6 elektronikus
4,Trorszag logok form@jaban
Forrdskéd- GitHub, Inc. 88 Colin P.Kelly Jr. https://docs.github.com/ | A verziékezeléshez
verziokezelé | (Microsoft Street, San Francisco, | en/site-policy/privacy- szUkséges fejlesztési
sés vdllalatcsoport | CA 94107, Amerikai policies/github-general- | @llomanyok, forraskéd,
fejlesztési ) Egyesult Allamok privacy-statement konfiguréciods fajlok,
egyuttmuko dokumentdcio,
dési valamint esetenként az
platform ugyfél altal tadott,

személyes adatot is
tartalmazé tartalmak.

*Google szolgaltatasok (pl. Google Analytics) igénybevétele soran az adatok a Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég), valamint adott esetben a Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) részére kerllhetnek tovabbitdsra. Az
adatkezelés részleteirdl a Google adatvédelmi  tajékoztatdja ad  informdcidt:
https://policies.google.com/privacy”

5 KOzOSSEGI MEDIA PLATFORMOK

Az Adatkezel Facebook és Instagram Gzleti profillal, valamint egyéb kdéz6sségi és tartalommegoszto
felUletekkel rendelkezik. A k6zdsségi média fellleteken megvaldsuld adatkezelések nem minden
esetben mindésuinek k6zds adatkezelésnek. Az adatkezelés jellege az adott funkciétdl fuggden eltérd
lehet:

e 6ndllé adatkezelés, vagy

e kbz6s adatkezelés a Meta Platforms Ireland Ltd.-el
A Meta a platform mukddtetése sordn 6ndllé adatkezeléként jar el. Az Adatkezeld az érintett dltal
kdzvetlendl megkuldétt vagy nyilvénosan hozzéférhetdvé tett adatokat a sajat Uzleti céljai szerint
kulén adatkezeléként kezeli. A Facebook és Instagram Oldalelemzések (Page Insights) funkcid
haszndlata sordn az Adatkezel6 és a Meta Platforms Ireland Limited k6z6s adatkezeldnek mindsulhet.

4.7.1. ONALLO ADATKEZELES A META FELULETEIN

Személyes adat Adatkezelés Adatkezelés jogalapja (3) | Adatkezelés idétartama (4)

tipusa (1) célja (2)

Erintett nyilvanos Az érintett GDPR 6. cikk (1) f) - jogos legfeljebb 1 évig, ha nem jon
profilképe, privat azonositdsa a érdek (kapcsolattartas |étre szerzédéses jogviszony
Uzenet tartalma és platformon biztositasa) szerz8déskotés  esetén  az
Gzenet kuldésének torténd adatkezelésre a szerzédéses és
azidépontja
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kapcsolattartas jogi kotelezettségek

sordn. irdnyadoak
Komment tartalma Kampany GDPR 6. cikk (1) f) — jogos - a hozzdjarulds visszavondsaig,
lebonyolitésa érdek de

- legfeljebb 6 hénapig, ha nem
jon létre szerz6déses jogviszony
- szerzédéskodtés esetén  az
adatkezelésre a szerzédéses és

(kommunikécioé és
kampdany lebonyolitésa)

jogi kotelezettségek
irdnyadoak
Lead Urlapon Kampanyok Erintett hozzdjéruldsa - a hozzdjarulds visszavondsdig,
megadott adatok lebonyolitésa [GDPR 6.cikk (1) a)] de
(név, email-cim, - legfeljebb 1 évig, ha nem joén
telefonszam) |étre szerzédéses jogviszony

szerz6déskotés  esetén  az
adatkezelésre a szerzédéses és
jogi kotelezettségek
irdnyaddak

Erintetti jogok: Erintetti jogok
Az érintett jogosult:

- aplatformon sajat hozzdsz6lasat térdini,

- az Adatkezel6tdl kérni a vele folytatott kommunikdcidé méasolaténak térlését,
- tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténd adatkezelés ellen,

- alead Urlap esetén a hozzdjdrulasat barmikor visszavonni.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavonds elbtti adatkezelés jogszerlségét.

Jogos érdek indokoldsa: Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba [épé személyeket a
platformon azonositani tudja a kommunikdcié biztonsagos és atlathatd lebonyolitdsa érdekében
(profilképpel kapcsolatos adatkezelés). Kommentelés sordn az Adatkezeld jogos érdeke a nyilvanos
kommunikécié fenntartdsa és a kampdanyok lebonyolitdsa.

Ha az érintett visszavonja a hozzgjdrulasat, az Adatkezeld torli a vele folytatott beszélgetést. A
visszavonds nem érinti a visszavonds elétt végzett adatkezelés jogszeriségét, valamint az olyan
adatok dtemelését és tovabbi kezelését, amelyek mds adatkezelésekhez szerz6dés teljesitése és jogi
kotelezettség jogalap alkalmazdsa miatt szikségesek.

5.1. K6ZOS ADATKEZELES A META PLATFORMS IRELAND LTD.-EL

Az Adatkezelé és a Meta Platforms Ireland Ltd. a Facebook és Instagram Oldalelemzések (Page
Insights) funkcié haszndlata sorén kdzds adatkezeldknek minésulnek. A Page Insights funkcié
Osszesitett, statisztikai adatokat biztosit az Adatkezeld szédmara.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

Jogos érdek indokoldsa: Az Adatkezeld jogos érdeke a kdzdsségi média jelenlétének elemzése,
tartalomoptimalizdlds és szolgdaltatdsfejlesztés.

Felelésségi korok megosztdasa: A k6zos adatkezelés részleteit a Meta dltal kdzzétett Oldalelemzések
Adatkezelbi Fuggeléke tartalmazza:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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e A Meta felel a technikai adatkezelésért
e Az Adatkezeld felel a sajdt adatkezelési tdjékoztatdjdért
e Az Adatkezel6 kizarélag aggregdlt adatokat &t

Fontos tajékoztatas
A Meta Platforms Ireland Ltd. 6ndllé adatkezeléként jar el a platform mUikodtetése sordn.
Az Adatkezeldnek nincs rahatdsa:

e a Meta adatgydjtési technologidira,
e sUtik alkalmazasdra,

e profilalkotdsra,

e hirdetési célt adatfelhaszndlésra.

Meta adatkezelési tajékoztato: https://www.facebook.com/privacy/center/

Meta Pixel
A Meta Pixel haszndlata sordn az Adatkezelé és a Meta Platforms Ireland Ltd. k6z6s adatkezelének
mindsuilhetnek a weboldal lGtogatéi adatainak gyUjtése és tovabbitdsa tekintetében.

A k6z6s adatkezelés részleteit a Meta dltal biztositott adatkezelési feltételek szabdlyozzdk, amelyek az
aldbbi linken érhetdk el:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

Az érintetti jogok gyakorlasara elsésorban a Meta Platforms Ireland Ltd. felé van lehetéség, azonban
az érintett az Adatkezel6hoéz is fordulhat.

6 ADATBIZTONSAG

Az adatkezelés biztonséga érdekében az adatkezeld és a szerz6détt adatfeldolgozok a tudomany és
technolégia aktudlis allasat, a megvaldsitds koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az
ezzel jard kockdazatokat figyelembe véve megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaznak annak biztositasdra, hogy az adatbiztonség a kockazat mértékének megfeleld szinten
legyen garantdlva.

Az adatkezeld az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazza:
Fizikai véedelem:
e Az Adatkezeld papir alapon nem térol dokumentumokat, a szerzédések elektronikus
formdaban kertlnek taroldsra.
e Az adatkezelést végzé csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozékat
elzérja, vagy az adott helyiséget bezarja.

e A személyes adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Informatikai védelem:
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e Az adatkezelés sordn haszndlt szamitégépek és mobil eszkdzdk az adatkezeld tulajdonat
képezik.
Az adatkezel6 daltal haszndalt szamitdgépes rendszerek virusvédelemmel vannak ellatva.
A digitdlis adatok biztonsdga érdekében az adatkezeld rendszeresen adatmentéseket és
archivdalasokat végez.
Az Adatkezel6 altal hasznalt szoftvereknél kétfaktoros hitelesitést alkalmaz.
A kdzponti szerverhez/tarhelyhez csak az arra kijeldlt és megfeleld jogosultsaggal rendelkezé
személyek férhetnek hozzé.

e A szdmitdégépes adatokhoz vald hozzéférés csak felhaszndldnév és erds jelszd megaddsaval
lehetséges.

7 ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI SZERVEZET
RESZERE

Az Adatkezeld személyes adatokat kdzvetlentUl harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére
nem tovdabbit. Az Adatkezelé ugyanakkor egyes szolgdaltatdsai nyljtadsdhoz olyan szolgdaltatokat vesz
igénybe, amelyek eurdpai leGnyvdllalaton keresztul nydjtjak szolgdaltatasaikat, azonban a szolgditatds
mUkddésébdl adédéan eléfordulhat, hogy személyes adatokhoz az Eurdpai Gazdaségi Térségen (EGT)
kivuli orszdgokbdl is hozzaférnek, vagy az adatkezelés egyes muveletei ilyen orszdgban térténnek.

Ez kuldndsen az aldbbi szolgaltatok esetében fordulhat elé:

- Google Ireland Limited (Google Workspace, Google Analytics, Google Ads, Google Tag Manager);
- Meta Platforms Ireland Limited (Facebook, Messenger, Meta Pixel);
- GitHub B.V. [ GitHub, Inc. (forraskéd-verzidkezelés és fejlesztési szolgaltatasok).

Az ilyen adattovdbbitdsok minden esetben a GDPR V. fejezetének rendelkezéseivel 6sszhangban
torténnek. Az Adatkezeld kizardlag olyan szolgdltatokat vesz igénybe, amelyek megfelelé garanciakat
biztositanak a személyes adatok megfeleld szintd védelmére.

Az adattovdbbitds jogszerliségét kuldbndsen az aldbbi garancidk biztosithatjdk:

- az Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatarozata (pl. EU-USA Data Privacy Framework, amennyiben
az adott szolgdaltaté annak hatélya ala tartozik);

- az Eurbpai Bizottség dltal elfogadott Gltaldnos szerzédési feltételek (Standard Contractual
Clauses — SCC);

- az Eurbpai Bizottsag dltal elismert egyéb, a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garancidk;

- vagy egyéb, a GDPR V. fejezetében meghatdrozott adattovabbitdsi jogalap.

Az Adatkezeld szolgdltatdinak kivalasztédsa sordn megfeleld gondossaggal jar el, és térekszik arra,
hogy azok a személyes adatok védelme érdekében a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak

megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazzanak.

Az érintett jogosult arra, hogy az AdatkezelStdl tdjékoztatdst kérjen az esetleges harmadik orszégbeli
adattovdbbitdsokroél, valamint az azok sorén alkalmazott megfeleld garancidkrol.

JOGSZABALYIHATTER
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Az Adatkezelé a személyes adatok kezelése sordin mindenkor a hatdlyos magyar és eurdpai unios
jogszabdlyoknak megfeleléen jar el. Az adatkezelésre kuldndsen az aldbbi jogszabdalyok irdnyadok:

- Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — a természetes személyek
személyes adataik kezelésével kapcsolatos védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl
(altalénos adatvédelmi rendelet);

- 2013. évi V. tdrvény a Polgadri Térvénykdnyvrél (Ptk.);

- 2001. évi CVII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVII. térvény a gazdasdgi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél (Grt.);

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol (Fgytv.);

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamviteli térvény);

tovabbd minden olyan egyéb jogszabdly, amely az Adatkezel6 dltal végzett adatkezelési
tevékenységre az adott esetben alkalmazando.

8 FOGALMAK
Fogalom Leiréas
érintett Az a természetes személy, aki azonositott vagy azonosithatdé személyes adat

alapjén. Azonosithaténak minésul az a személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon - kuléndsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghatdrozé adat vagy online azonositd alapjan — beazonosithato.

személyes adat

Az érintettre vonatkozé barmely informacio.

hozzdjarulas

Az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel beleegyezését adja a ré vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

tiltakozdshoz
vald jog

Az érintett joga arra, hogy sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken vagy kézérdeken alapuld
kezelése ellen.

adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatéllomdényokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek 6sszessége, igy
kaldndsen gyljtés, rogzités, rendszerezés, tarolds, felhaszndlds, tovabbitds,
torlés vagy megsemmisités.

adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, amely éndlléan vagy masokkal egyutt
meghatdrozza a személyes adatok kezelésének céljdt és eszkdzeit.

adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezelé nevében személyes
adatokat kezel.

cimzett Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv vagy egyéb szerv, akivel a
személyes adatot kozlik, figgetlenul attél, hogy harmadik félnek minésul-e.
adattorlés A személyes adatok oly médon térténd eltdvolitdsa vagy anonimizdlasa, hogy

azok az érintetthez tdbbé ne legyenek kapcsolhatok.

harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv vagy egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval, illetve azokkal
a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa
alatt jogosultak személyes adatokat kezelni.

adatvédelmi
incidens

A biztonsag olyan sérulése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mdas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvdltoztatdsat, jogosulatian kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozzaférést eredményezi.

dlnevesités A személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
azok tovdbbi informacié felhaszndldsa nélkil nem rendelheték hozzd egy
konkrét érintetthez, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacioét elktldnitve
taroljak, és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védik.

9 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPELVEI

Jogszerliség, atlathatosdag, tisztességes eljaras elve: az adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd médon kell végezni

Célhoz kotottség elve: Az adatok gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelml és jogszerl célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon;

Adattakarékossdag elve: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szikségesre kell korldtozédniuk.

Pontossag elve: A kezelt adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden
észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésdag elve: A tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek
azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolésara csak 89. cikk (1) bekezdésének megfeleld
célbdl kerulhet sor.

Integrités és bizalmijelleg: Az adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazdasdaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsdaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag: Az adatkezeld felelés a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

10 AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK JOGALAPJA,
VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezeld minden egyes dltala kezelt személyes adatot megvizsgdl, €és meghatdrozza, hogy a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés mely meghatdrozott jogalapja alapjan kezeli azt. Az adatkezeld csak az
aldbbi jogalapokat haszndlja, amelyek visszavonhatésdgéval kapcsolatban az itt kifejtettek
érvényesek minden adatkezelés esetében:

20z Py

a) Onkéntes hozzdjarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulésa jogalap - GDPR 6.cikk (1)

a)):
Az érintett hozzdjdruldson alapuld adatkezelés esetén az Adatkezeld minden esetben kulén,
egyértelmU és célhoz kotott hozzdjarulast kér. Amennyiben az adatkézlé nem a sajat
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személyes adatait adja meg, Ugy koételes gondoskodni arrél, hogy az érintett személy
megfeleld tdjékoztatast kapjon, és hozzdjaruldsat az adatkezeléshez megadja. Az dnkéntes
hozzdjaruléson alapuld adatkezelések esetében az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat
bdrmikor visszavonja, amely azonban nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés
jogszerlUségét.

b) Szerzédés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy a0z a szerzé6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szUkséges.

c) Jogikételezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) ¢)):
Az adatkezelés az adatkezelére vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az ilyen
adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat, moédositasat.

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):

Az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsbbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szUkségessé,
kuléndsen, ha az érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapon
alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

11 ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

.1 Atlathat6 tajékoztatds joga

Az érintett alapvetd joga a megfeleld, atlathatd tdjékoztatashoz vald jog, mely kdtelezettségként az
adatkezelénél jelentkezik. Az Adatkezeld az érintettet tdmodren, atlathatdan, érthetden, kdnnyen
hozzéférhetd formdatumban, vildgosan és kdzérthetdé mobdon tdjékoztatja az adatkezelés
kéralményeird, illetve az 6t megilletd jogosultsagokrol.

Tajékoztatas kérés esetén indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 30 napon beltl megadjuk a
tdjékoztatdst.

1.2 Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelbtél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kapcsolédd informacidkhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes
adatok forrasara, valamint arra vonatkozoan, hogy az adatok tovabbitdsa megtértént-e harmadik fél
szdmdra. Az adatkezelb a kérelem benyUjtdsatédl szdmitott legfeljebb egy hdnapon belll adja meg a
tdjékoztatdst.
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1.3 Adathordozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

1.4 Helyesbités, mddositds joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse,
kiegészitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

1.5 Elfeledtetéshez, térléshez vald jog

Az adatkezeld koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
toéréini, ha az aldbbi indokok valamelyikének fenndll:

e személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
moédon kezelték;
e adatkezeld dltal megszabott tdroldsi idétartam lejart
e 0z érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsdt, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
e a személyes adatok gyuljtésére informdciés tarsadalommal &sszefuggd szolgdltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatésag felé térténd elszdmolashoz
szUkséges, az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathatd.

A torlés sordn adatkezelé koteles a bevont adatfeldolgozokat is értesiteni a torlési kdtelezettségrél.

1.6 Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arrg, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekd vagy az adatkezelbre ruhézott kdzhatalmi jogositvéiny gyakorlds@nak keretében
végzett feladat végrehajtdsahoz szikséges adatkezelés, vagy az adatkezelé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotést is. Tiltakozds esetén az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

1.7 Adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog

Korldtozas esetén a személyes adatokat pusztan térolni lehet, egyéb adatkezelés kizarbélag az érintett
hozzdjarulasaval, jogi igény elbéterjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbdl térténhet. Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az adatkezel korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul.
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= az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok pontossdgdnak
ellen6rzését;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felnaszndaldsanak korladtozasat;

= a0z adatkezeldnek mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlédtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

1.8 Automatizdalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

Profilalkotdst, automata déntéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgditatd nem hasznd, illetve
nem végez.

12 ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen
kezeli és dokumentdlja.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld azt indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6ran belll bejelenti az illetékes felugyeleti hatésGgnak.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen magas kockazattal jar az érintettek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld az érintetteket indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja,
kivéve, ha a GDPR szerinti mentesulési feltételek fenndlinak.

Az Adatkezeld a rendelkezésére alld6 eszkdzdkkel mindent megtesz az incidens kdvetkezményeinek
enyhitése, valamint a jovébenihasonld események megelbzése érdekében.

13 BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésGghoz fordulhat. A birdsag az
ugyben soron kivul jar el. A per elbirdldsa a térvényszék hatdskdrébe tartozik. A per az adatkezeld
székhelye szerinti, vagy az érintett vdlasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti térvényszék elétt is megindithato.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezeld az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezelbtél sérelemdijat kdvetelhet. Az Adatkezeld
mentesll az okozott kdarért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kérén kivul esd
elhdrithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kér a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szdrmazott.

14 HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatésagndl lehet élni:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

15 EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezeld a hatdésdgok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok koérét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentl szikséges.
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